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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

Spole¢nost Megabooks CZ, spol. s r.o. je fizena zplsobem, ktery je v souladu s pozadavky normy CSN
EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO/IEC 27001:2014, s pozadavky predpist bezpeénosti prace a dalsich.
Nasim zamérem je, aby tato politika integrovaného systému managementu byla vhodna pro Ucely a
kontext organizace. PInéni legislativnich poZzadavk je pro nasi spole¢nost samoziejmosti. Aby vize
mohla byt naplnéna, bude se spolecnost fidit nasledujicimi principy:

Pro zajisténi konkurenceschopnosti a dlouhodobé perspektivy je zcela zasadnim kritériem spokojeny
zakaznik. Proto vyvineme maximalni Usili k tomu, aby poZadavky a o¢ekavani zakaznika jakozto nasi
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Se zakazniky budeme vytvaret dlouhodobé partnerské vztahy na bazi oboustranné vyhodnosti. Tim
zvySime loajalnost zakaznika a nasi efektivitu a posilime vlastni konkurence-schopnost.

Nas pristup k zakaznikovi, jeho potfebam, tuzbam ¢i problémim, musi byt takovy, aby zdkaznik ani
na okamzik nemél divod zapochybovat o tom, Ze jsme tou nejlepsi spole¢nosti, s jakou mlze
spolupracovat.

Budeme prosazovat a uplatfiovat strategii prace bez chyb, nasim cilem je dosaZzeni nulového poctu
neshod a reklamaci. Upfednostriujeme zdsadu prevence pred fesenim neshod v realizacnich
procesech.

Nejlepsi zarukou realizace politiky integrovaného systému managementu a tim prosperity spole¢nosti
jsou kompetentni a motivovani zaméstnanci. Proto trvale dbame o jejich odborny i osobni rozvoj,
prohlubovani a zvySovani jejich pracovni zpusobilosti, motivujeme je k dosahovani lepsich pracovnich
vysledk(, ke zvySovani kvality vyrobkd i procest, k hospodarnosti a vyssi efektivité, k vyssi
zodpovédnosti, iniciativé apod.

Trvale dbame na zlepSovani pracovnich i socidlnich podminek svych zaméstnanci, predevsim na
zvyseni technické a technologické vybavenosti pracovist.

Uplatiiujeme , pratelskou” vnitropodnikovou kulturu, vztahy mezi spolupracovniky i mezi vedoucimi
a jejich podrizenymi jsou pratelské, ohleduplné a vidy slusné.

Vytvarime takové podminky, aby zaméstnanci byli v maximalni mife ztotoZnéni s cili a politikou
spolecnosti, spatfovali v dlouhodobé kvalitni praci pro ni jeden ze svych osobnich cil(i a méli motivaci
pro neustalé sebezdokonalovani.

Trvale budeme u zaméstnanc(ll zvySovat a prohlubovat povédomi o kvality, ochrané Zivotniho
prostiedi, bezpecnosti prace a ochrané zdravi. Do napliiovani cil(i kvality zapojime vsechny
zameéstnance.

Soustavné budeme rozvijet a zdokonalovat systém fizeni podle potieb spole¢nosti a v souladu s
novymi poznatky z teorie i praxe managementu, jako nastroj trvalého zvySovani kvality, vykonnosti a
konkurenceschopnosti a zvySovani Urovné bezpecnosti informaci.

Svym jednanim a svymi ¢iny kazdodenné trpélivé budujeme dobré jméno spole¢nosti MEGABOOKS
CZ, spol. sr.o., jedname a chovame se seridzné, plnime své zavazky, drzime dané slovo. Neslibujeme,
co nemuzeme splnit, splnime, co slibime.
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Uznavame své konkurenty a jsme pfipraveni s nimi soutézit.

Vedeni organizace se k podpore vyse uvedené strategie zavazuje:

prijmout odpovédnost za efektivnost ISM

zajistit, Ze jsou stanoveny politika integrovaného systému a cile integrovaného systému v souladu
s kontextem a strategickym zamérenim

zajistit integraci pozadavk( na QMS a ISMS do podnikovych procesi organizace
podporovat pouzivani procesniho pristupu a zvaZovani rizik a prileZitosti
zajistit, Ze jsou k dispozici zdroje pro ISM

zajistit, aby ISM dosahoval planovanych vysledku

zapojit, smérovat a podporovat osoby, aby pfispivaly k efektivnosti ISM
podporovat zlepSovani

podporovat ostatni manazerské role

komunikovat

Od zaméstnanc( organizace vedeni ocekava:

disledné a presné dodrzovani postupll stanovenych dokumentaci integrovaného systému
managementu (ISM)

maximalni odpovédnost za kvalitu vlastni prace

predchazeni chybam daslednou ,,sebekontrolou”

osobni angaZovanost, aktivita a neustalé zlepSovani

Bezpecnost informaci

Vnimame ochranu informaci nasich zdkaznik( i informaci vlastnich jako ucelenou a fizenou
soustavu vyvazenych opatreni, jejichZ cilem je pfimérené chranit vSechna dllezita aktiva. Prioritni je
zejména ochrana osobnich udajd a firemnich informaci zaméstnancu, zakaznik( a dodavateld.
Zakladnim Ukolem je zajisténi dostupnosti, integrity a davérnosti informaci.

Zavazujeme se k dodrzovani pozadavkl pravnich predpisu, regulatornich pozadavkd,
smluvnich bezpecnostnich pozadavk( a jinych poZadavku a zvysime Uroven zabezpeceni chranénych
dat a snizime miru rizika vyplyvajici z analyzy rizik.

Politiku integrovaného systému managementu budeme sdélovat vSem osobam pracujicim
pro nebo jménem organizace a vSem osobam pfi vykonu pracovnich a souvisejicich ¢innosti a dale
osobam, které se s védomim organizace pohybuji na nasich pracovistich nebo v nasich prostorach a
budeme ji uplatfiovat i u dodavatell produkt( a sluZeb a externich zdroja. Politiku integrovaného
systému managementu budeme vhodnymi zplsoby stanovenymi v dokumentaci sdélovat verejnosti,
zakazniklm, pfipadné organlm statni spravy a samospravy.

Environmentalni management

Vrcholové vedeni povaZuje dodrZzovani pozadavk( prdvnich predpisi a jinych environmentalnich
pozadavk( za zaklad pro kontinualni proces neustalého zlepSovani ochrany Zivotniho prostredi a
zavazuje se k jejich plnéni. V maximalni mife budeme zajistovat ochranu pfirodnich zdrojl, zejména v
oblasti spotfeby nebezpecnych chemickych latek a pripravkl. V odpadovém hospodarstvi budeme
klast dlraz na prevenci vzniku odpad(l, zejména mnozstvi vzniku nebezpecnych odpadd typu obalt
znecisténych nebezpeénymi chemickymi latkami.
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Vedeni spolecnosti se zavazuje neustale zlepSovat efektivitu integrovaného systému managementu a
zavazuje se k prevenci znecistovani Zivotniho prostiedi. K tomu jsme ziskali Gcast, Usili a odpovédnost
vsech zaméstnancl a spolupracujicich externich poskytovatel(, rozvijime neustale jejich schopnosti a
dovednosti a svoji osobni angaZovanosti a trvalou aktivitou jim jdeme prikladem.

V Praze dne 9.1.2023 Dr. Petr Hubik
Jednatel



